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Psicologia ambiental

Marco teoérico

Calidad de vida y percepcién de calidad ambiental

Actualmente el porcentaje de personas que viven en ciudades y entornos urbanos se
sitia en torno al 84% en Andalucia. Nuestras ciudades son los entornos de vivienda, produccién
y consumo mas importantes y por ello la mayor parte de las prioridades politicas se centran en
el desarrollo de politicas, programas y actuaciones para mejorarlas.

En general, todas las acciones llevadas a cabo en el ambito municipal se pueden agrupar
bajo el objetivo de aumentar la calidad de vida de sus habitantes. Es por ello que el primer
pilar en el que se basard nuestro informe técnico desde el ambito de la psicologia ambiental
para revisar la actual Agenda 21 Local de Malaga serd el concepto de calidad de vida.

La definicidn mas usada de este concepto complejo es la de Levi y Anderson (1980) que
la calificaban como “una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal y como la
percibe cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa”. Segun esto, la calidad de vida es
un concepto percibido, lo que significa que su apreciacion sera subjetiva, por tanto, un alto
nivel de vida objetivo (ya sea por los recursos econémicos, el habitat, el nivel asistencial o el
tiempo libre), puede ir acompafado de un alto indice de satisfaccién individual, bienestar o
calidad de vida. Pero esta concordancia no es biunivoca. Para Levi y Anderson, "por encima de
un nivel de vida minimo, el determinante de la calidad de vida individual es el "ajuste" o la
"coincidencia" entre las caracteristicas de la situacion (de existencia y oportunidades) y las
expectativas, capacidades y necesidades del individuo, tal y como él mismo las percibe (Rueda,
1997). Asi, el estudio de la calidad de vida de una persona debera incluir la relaciéon entre
fendmenos objetivos y subjetivos.

Como es ldgico el concepto de calidad de vida ird aparejado a un contexto geografico e
historico determinado, nos interesa conocer cudl serd la calidad de vida en determinadas
viviendas, barrios, ciudades, regiones y en un momento concreto. En el caso que nos ocupa, el
interés se centra sobre todo a nivel municipal, si la A21L es una herramienta local para evaluar
y trabajar la sostenibilidad, habrd que adaptar el concepto de calidad de vida y su subjetividad
a determinados indicadores que enriquezcan este programa para conseguir ese equilibrio en
Malaga.

Un dltimo apunte relacionado con el concepto de sostenibilidad (ambiental, social y
econdémica) es que no siempre va de la mano con calidad de vida. El hacer mas habitable un
barrio o ciudad no puede hacerse a costa de los recursos que ofrece el territorio poniéndolos
en riesgo. Probablemente una amplia mayoria de ciudadanos consideren que para tener mas
calidad de vida en su barrio necesitarian mas aparcamientos de los que hay, pero esto choca
frontalmente con el modelo de sostenibilidad urbana, por tanto seria necesario trabajar
previamente esa percepcion de calidad de vida para acercarla al concepto de ciudad sostenible.

Los estudios sobre calidad de vida han establecido un gran nimero de indicadores. Una
de los procedimientos mas habituales para evaluar la calidad de vida suele ser a través del
sentimiento de satisfaccion en diferentes dominios de la vida de las personas, como salud,
vivienda, empleo, educacion, seguridad personal y medio ambiente, entre otros. Un aspecto
fundamental de la calidad de vida es la calidad ambiental que disfrutan los ciudadanos. La
calidad del ambiente residencial ha representado un tdpico de gran interés en la investigacion
de la psicologia ambiental (Fornara, Bonaiuto y Bonnes, 2010), y ha sido evaluada mediante
dos niveles diferentes: objetivo (a partir de indicadores objetivos fisicos y cuantificables) y
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subjetivo (a partir de respuestas individuales como la percepcién o satisfaccién, que ofrecen
una medida de la calidad ambiental tal como es experimentada). Las A21 de Malaga elaboradas
hasta el momento (por ejemplo A21L 2012) han contado con numerosos indicadores fisicos
objetivos: calidad del aire y contaminacion, densidad de poblacidon, metros cuadrados de zonas
verdes por habitante, uso del transporte publico, etc. En cambio, carece de la valoracién que
realizan los habitantes de la ciudad de estos y otros indicadores. En este Informe pretendemos
complementar dichos datos objetivos con la dimensién subjetiva. Asi se presentaran datos
sobre la percepcién de los ciudadanos sobre diferentes aspectos de su ambiente/contexto
residencial, tales como el cuidado y mantenimiento de los espacios publicos, el nivel de
seguridad percibido, o la percepcion de los problemas ambientales mas importantes en la
ciudad.

Conciencia ambiental y comportamientos pro-ecoldgicos

Otro de los indicadores que nos parece de gran relevancia para el analisis de la
sostenibilidad urbana es el de conciencia ambiental. La conciencia ambiental ha sido definida
por Dunlap y Jones (2002) como “el grado en que las personas son conscientes de los
problemas relativos al medio ambiente como asi también el grado de apoyo a los esfuerzos
para resolverlos y a la disposicién a contribuir personalmente a su solucidon” (p. 485). Se parte
pues de “una definicidn de la conciencia ambiental multidimensional y orientada a la conducta
en la que, ademas de considerar diferentes tipos de comportamientos proambientales, se
incluyen otros factores psicolégicos habitualmente asociados a los mismos: creencias, valores,
actitudes, conocimientos, etc.” (Jiménez y Lafuente, 2010, p. 732). El concepto de conciencia
ambiental ha sido estudiado de acuerdo a las teorias actitudinales que resaltan y distinguen
entre elementos afectivos, cognitivos, disposicionales y conductuales de la relacidn del sujeto
con el entorno. En la confeccién de este informe hemos optado por presentar indicadores que
agrupan dichos elementos en tres grandes categorias: dimensidn normativa, cognitiva y activa.
Creemos que de este modo se cubre una amplia y representativa muestra de indicadores
relacionados con la conciencia ambiental y las conductas proambientales.

Indicadores A21L desde la Psicologia Ambiental

Herramientas de referencia

Al centrar los objetivos del presente informe en aspectos subjetivos como son el
concepto de calidad de vida en la ciudad de Malaga y la percepcion de determinados
indicadores por parte de sus ciudadanos nos encontramos con que la A21L de Malaga carece
hasta el momento de dichos indicadores subjetivos que ofrezcan el punto de vista personal de
los malaguenios, por lo que es necesario recurrir a otros informes externos. Principalmente nos
serviremos de dos estudios basicos para examinar la tendencia de la percepcion de los
malaguenos en lo referente a la sostenibilidad de su ciudad y las problematicas ambientales de
esta.

Ecobarémetro de Andalucia

Forma parte de un convenio de colaboracidn de la Junta de Andalucia con el Instituto de
Estudios Sociales de Andalucia (IESA-CSIC). Este programa de investigacion social tiene como
objetivo analizar cdmo evolucionan la percepcidn, las actitudes y los comportamientos de los
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andaluces en materia de medio ambiente. En concreto, para la confeccion de este informe se
han seleccionado datos correspondientes a la Ciudad de Malaga entre los afios 2001 a 2011. En
algunas ocasiones, se han realizado comparaciones entre lo que manifiestan los malaguefios
frente al resto de andaluces o se ha trazado la evolucién de algun indicador a lo largo de los
ultimos diez afos. La muestra total utilizada en el caso de Andalucia ha variado entre 1300 a
3190 entrevistas (2001 y 2011 respectivamente), mientras que para la Ciudad de Malaga ha
sido de 84 a 205 entrevistas (2006 y 2011 respectivamente).

Encuesta de opinién sobre la calidad de vida en las

ciudades europeas

Esta encuesta (Flash Eurobarémetro, No 277) ha sido realizada por Gallup Hungria bajo la
direccion de la Comisién Europea (DG Politica Regional). La encuesta se realizd en noviembre
de 2009 para medir la opinidon local en 75 ciudades de la UE, Croacia y Turquia. La Comision
Europea ha utilizado estas encuestas durante varios afios (2004, 2006 y 2009) para disponer de
una instantdnea de la opinién publica en una serie de cuestiones urbanas. En cada ciudad se
entrevistd a 500 ciudadanos de mas de 15 afios seleccionados aleatoriamente. Se cuenta asi
con un perfil representativo de la poblacidn, en el que los encuestados proceden de todas las
zonas de las ciudades designadas. En total se realizaron mds de 37500 entrevistas.

Estas encuestas permiten comparar opiniones con datos reales sobre cuestiones como la
seguridad urbana, la movilidad y la satisfaccion con diferentes aspectos de la ciudad en
diferentes paises de la UE. La encuesta de opinién incluye las capitales de todos los paises
cubiertos y entre una vy seis ciudades mas de cada uno de los paises mas grandes.

Para mas detalles de las encuestas 2004 y 2006 véase:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_156_en.pdf (Flash EB 196) y
http://ec.europa.eu/regional_policy/themes/urban/audit/index_en.htm.

Para la encuesta completa 2009, véase: www.urbanaudit.org.

Dimensiones e indicadores

El disefio del Ecobarometro de Andalucia permite medir la conciencia ambiental y los
comportamientos pro-ecolédgicos de los andaluces a través de tres dimensiones. La dimensidn
normativa aglutina los sentimientos de preocupacién por el estado del medio ambiente, el
grado de adhesidn a valores favorables a la proteccion del mismo, como asi también las
actitudes y disposiciones a actuar segun criterios ecoldgicos y a aceptar actuaciones publicas en
materia de proteccion del medio ambiente. La dimensidn cognitiva agrupa el conjunto de
conocimientos relacionados con el entendimiento y la definicién de los problemas ecolégicos,
la posesidn de esquemas inteligibles sobre sus posibles soluciones y sus responsables, asi como
el interés informativo sobre el tema. Finalmente, la dimensién activa se refiere al amplio
abanico de conductas pro-ecoldgicos que pueden ser realizadas por una persona en un lugary
momento determinado.

Por su parte, la Encuesta europea permite complementar la lista de indicadores
anteriores con cuestiones como las opiniones acerca de los problemas concretos mas
importantes para la ciudad, tales como la limpieza, el ruido y la contaminacidn, la percepcion
de seguridad en la ciudad, asi como los modos de transporte y el uso del transporte publico.
Asimismo, se introduce una nueva dimensidn acerca de la satisfaccién respecto de, por
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ejemplo, los espacios publicos de la ciudad (como mercados, plazas y zonas peatonales), las
zonas verdes y las posibilidades de entretenimiento al aire libre (como paseos y zonas para
bicicletas). A continuacion se muestra la seleccion de indicadores extraidos de ambas
encuestas.

Dimensidon normativa
Nivel de preocupacion ambiental personal y atribuido al resto de los malaguefios

En este apartado se analiza el sentimiento de preocupaciéon de los malaguefios por las
cuestiones ambientales utilizando la autoubicacién de los encuestados en una escala de diez
puntos, donde 0 significa “no estar nada preocupado por el medio ambiente” y 10 “estar muy
preocupado por el medio ambiente y procurar preservarlo con su comportamiento”. El Gréfico
siguiente clasifica a los encuestados en tres grupos atendiendo a sus posiciones en la escala de
preocupaciéon ambiental. Seglin esta clasificacion, en el Grafico de la izquierda podemos
apreciar cémo el primer grupo lo integran los malagueifos que dicen sentirse bastante
preocupados por el medio ambiente y se posicionan entre el 7 y el 10 de la escala (representan
un 60,6% del total de la poblacién encuestada), el segundo grupo estd formado por los
encuestados que se consideran moderadamente preocupados (se situan en el 5 o en el 6)
(representan un 33,3% del total), y el tercer grupo lo forman los que dicen estar poco o nada
preocupados (se posicionan ente el 0 y el 4 en la escala) (representan un 4,1% de total). Estos
resultados son similares a los encontrados con la muestra representativa de Andalucia. Sin
embargo, otro modo de analizar la preocupacién de los malagueiios por las cuestiones
ambientales consiste en preguntar a los encuestados por el grado en que consideran que los
malagueios se preocupan por el medio ambiente. En comparacién con los resultados
analizados con el indicador anterior que media la preocupacién subjetiva, la opinién de los
encuestados es mas negativa cuando juzgan la preocupacidn del resto de los malaguefios.
Segun muestra el Grafico de la derecha un 61,2% piensa que los malaguefios se preocupan
poco o nada por el medio ambiente, un 21,8% considera que se preocupan algo y sélo un
14,3% que se preocupan mucho o bastante.

Gréfico 1: Nivel de preocupacidon ambiental personal y atribuido al resto de los malaguefios

Ubicacién subjetiva en la escala de preocupacién Opinidén de los encuestados sobre la
personal por el medio ambiente preocupacion del resto de los malaguefios

® Preocupacion alta (7- ® Preocupacion alta (7-

10) 10)
1Preocupaciéon media 1 Preocupacion media
(5-6) (5-6)
# Preocupacion baja (0- @ Preocupacion baja (0-
4) 4)
uNS/NC uNS/NC

Fuente: Ecobarémetro de Andalucia, 2009.
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Percepcion de la situacion del medio ambiente en distintos ambitos territoriales

La valoracion de la situacién del medio ambiente por parte de los encuestados varia
segln el dmbito territorial que se tome como referencia, reflejando el grado con el que la
situacidn ambiental se percibe como un problema a nivel local, andaluz o global. De este modo,
solo un 28% de los malagueios valoran positivamente la situacién del medio ambiente en su
localidad. Sin embargo, dicha valoracién es ain mas negativa cuando se considera la situacién
ambiental para Andalucia y para el resto del mundo (25 y 9% de los malaguefios consideran
que la situacion es buena o muy buena respectivamente).

La comparacion de las opiniones sobre la situacién del medio ambiente en el ambito
local, regional y global, confirma un fendmeno bastante frecuente en este tipo de valoraciones
y que se ha repetido en las distintos estudios de opinién: la tendencia a considerar peor el
estado del medio ambiente cuanto mas alejado de la realidad préoxima de las personas esté el
ambito territorial de referencia. Es lo que desde la psicologia ambiental se ha denominado
hipermetropia ambiental y que puede apreciarse en el Grafico siguiente, donde se comparan
las valoraciones realizadas por los encuestados en los tres niveles territoriales considerados.

Graéfico 2. Percepcién de la situacidon del medio ambiente en distintos ambitos territoriales

100% -
’ 3 15 6 NS/NC
80% T—NSai8
. 31,6 Mala o muy

60% - 75,9 mala
40% - 29,3 28.6 Regular
20% - 9 ® Muy buena o

0% - buena

Malaga Ciudad Andalucia Mundo

Fuente: Ecobarémetro de Andalucia, 2011.

Percepcion de problemas ambientales mas importantes a nivel local

La suciedad de las calles y el ruido son las cuestiones que mds afectan al medio ambiente
de las localidades andaluzas segun sus residentes. Los resultados obtenidos en la ciudad de
Madlaga confirman esta tendencia, si bien, aumenta significativamente la preocupacion por el
tema de la suciedad de las calles (24 puntos mas que en el resto de Andalucia). Los malaguefios
también perciben con mayor gravedad que el resto de andaluces el tema del ruido y el
problema de las basuras y los RSU (10 y 12 puntos porcentuales mas). En cambio, se muestran
menos preocupados por la contaminacién del aire (7,5 puntos menos).
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Grafico 3. Percepcién de problemas ambientales mds importantes a nivel local

La suciedad de las calles | a3l 1 54,8
El ruido | YA —
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Fuente: Ecobarémetro de Andalucia, 2011.

Percepcidn de limpieza de la ciudad

Los resultados anteriores coinciden con los obtenidos en la Encuesta de opinidn sobre la
calidad de vida en las ciudades europeas, 2009, segin la cual el 65% de los encuestados
considera que la ciudad no estd limpia. Respecto a la percepcidon de limpieza de las calles,
Malaga ocupa el puesto 62 en comparacidn con otras 75 ciudades europeas.

Graéfico 4. Percepcién de limpieza de la ciudad

Totalmente en desacuerdo

Mas bien en desacuerdo

Mas bien de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Valoracion del ruido en la ciudad

Respecto al ruido percibido en la ciudad, el 64% de los residentes esta de acuerdo con
que el ruido es un gran problema, lo que la sitla en el puesto 46 de las 75 ciudades evaluadas.
Por el contrario, un 35% de ciudadanos no considera que el ruido sea un problema.
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Grafico 5. Valoracion del ruido en la ciudad

Totalmente en desacuerdo | 6

Mas bien en desacuerdo | 29

Mas bien de acuerdo | B9

Totalmente de acuerdo 25

Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Percepcidn de la contaminacién atmosférica

Tal como indicamos mas arriba, segun el EBA sélo un 9% cita la contaminacion del aire
como uno de los dos problemas mas importantes de Malaga. Del mismo modo, de acuerdo con
la Encuesta europea la valoracion de los ciudadanos es positiva puesto que el 49% no esta de
acuerdo con que la contaminacidon atmosférica sea un problema en la ciudad, si bien casi el
mismo porcentaje (47%) cree que si lo es. Estos datos no obstante nos colocan en una buena
posicion respecto a Europa: 22/75.

Gréfico 6. Percepcién de la contaminacidon atmosférica

Totalmente en desacuerdo ] l | |1
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Valoracion de salubridad en la ciudad
Asimismo, el 92% de los malaguefios considera que la ciudad es un lugar saludable

donde vivir, ocupando de este modo uno de los primeros lugares de Europa: 11/75. Sélo un 7%
esta en desacuerdo con esta afirmacion.
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Grafico 7. Valoracion de salubridad en la ciudad
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Percepcidn de seguridad en la ciudad

La sensacion de seguridad en la ciudad es bastante elevada, ya que el 59% de los
habitantes se siente siempre seguro. Esta puntuacion ocupa el puesto 24 entre las 75 ciudades
evaluadas. No obstante, es también destacable el casi 30% de los ciudadanos que se siente
seguro solo a veces, y el 10% que dice estarlo nunca o casi nunca.

Gréfico 8. Percepcién de seguridad en la ciudad

Nunca u3
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Percepcion de seguridad en el barrio
La sensacion de seguridad en el barrio es alin mayor, observandose un 74% de personas

gue se sienten siempre seguros cuando estan en su barrio. Esto sitla a la ciudad en el puesto
29 de 75.
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Grafico 9. Percepcién de seguridad en el barrio
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

local

Valoracidn de la influencia del desarrollo urbanistico en el paisaje y el medio ambiente

Un 21,8% de los malaguefios considera que la situacidon del medio ambiente y el paisaje

de Madlaga ha mejorado algo o bastante en los ultimos cinco afios como consecuencia del
modelo de desarrollo urbanistico. Esta opinidn esta muy por debajo de lo que declaran el resto
de los andaluces (37,6%). Por otro lado, un 57,1% afirma que la influencia ha sido negativa
porque la situacién ha empeorado algo o bastante, mientras que para el resto de los andaluces
dicho porcentaje ha sido algo inferior (30,9%). La distribucién porcentual se completa con los
malaguenos que mantienen que la situacion del medio ambiente en Malaga es igual que la
existia hace cinco afios (9,5%) frente al 23% manifestado en el resto de las localidades
andaluzas.

Grafico 10. Valoracién de la influencia del desarrollo urbanistico en el paisaje

60 -+

40 +

20 -

57,1

® Andalucia

Malaga Ciudad

8.6 11,6

Ha mejorado (algo Se mantiene igual Ha empeorado algo
0 mucho) gue antes o0 mucho)

NS/NC

Fuente: Ecobarémetro de Andalucia, 2009.
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Dimensidn cognitiva
Evolucidn de la percepcion de informacion medioambiental

Uno de cada tres malagueiios se considera bastante o muy informado sobre los temas
ambientales. Este grupo ha ido en aumento a lo largo de los afios mientras que se observa un
ligero descenso tanto de aquellos malaguefios que declaran sentirse poco o muy poco
informados como en aquellos que se sienten regular informados (46 y 25% respectivamente en
2011).

Gréfico 11. Evolucién de la percepcion de informacidon medioambiental

60
55
50 5‘5\ - =4&—Poco 0 muy poco
\L informado
45 & 459
40 =@ Regular informado
35
30 753 7.8 53 —Bastante o
25 .'—— — — '2-6 = o : muy informado
20 23;2
15
2001 N=99 2006 N=84 2011 N=205

Fuente: Ecobarémetro de Andalucia, 2001, 2006 y 2011.

Dimension conductual
Evolucién de diversas conductas pro-ambientales en Malaga

El ahorro de agua en el hogar es la practica mas comun a la hora de contribuir a la
proteccion del medio ambiente (96,2% lo llevan a cabo con bastante frecuencia), seguida ésta
del reciclaje (69,9%) y la movilidad sostenible (66,2%). Sin embargo, pocos malagueios
declaran realizar compras ecoldgicas (17,3%), firmar actuaciones en defensa del medio
ambiente (12,8) o participar como voluntario en alguna organizacidn ambiental (4,6%). En
cuanto a la evolucidn de las conductas ambientales en Malaga en los Ultimos diez afios, se
observa una tendencia positiva en las tres primeras conductas mencionadas, mientras que para
las otras tres se aprecia una disminucidn.
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Grafico 12. Evolucién de diversas conductas pro-ambientales
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Fuente: Ecobarometro de Andalucia, 2001, 2006 y 2011.

Medios de transporte mas usados para ir al puesto de trabajo o centro de estudios
De acuerdo con los resultados de la Encuesta europea, el medio de transporte mas

utilizado es, con diferencia, el coche o motocicleta (57%), seguido de lejos por otros medios
mas sostenibles como bicicleta (24%) o transporte publico (18%).

Gréfico 13. Medios de transporte mas usados

Coche/Motocicleta

Bicicleta/A pie

Transporte publico
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009

Minutos empleados al dia en desplazarse al trabajo o centro de estudios

En cuanto al tiempo empleado diariamente en desplazamientos, podemos observar que
mas del 50% de los ciudadanos tarda menos de 20 minutos en llegar a su puesto de trabajo o
estudios. Sdélo el 23 % emplea mdas de media hora al dia en desplazamientos. Estos datos nos
sitlan en una posicion muy favorable respecto a otras ciudades europeas, ocupando el puesto
18 de 75.
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Graéfico 14. Tiempo empleado al dia en desplazamientos
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Satisfaccion con diferentes aspectos de la calidad

ambiental de la ciudad

Satisfaccion con los espacios publicos

El nivel de satisfaccion con los espacios publicos, por ejemplo mercados o zonas
peatonales, es bastante bueno (66% del total dice estar bastante o muy satisfecho). No

obstante, un 34% afirma estar bastante o muy insatisfecho. Al comparar estos datos con los de
otras ciudades europeas observamos que Malaga ocupa la posicién 60/75.

Graéfico 15. Satisfaccion con los espacios publicos
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Satisfaccion con la belleza de las calles del barrio

Mas de la mitad de los encuestados (53%) esta satisfecho con las calles de su barrio, si
bien es importante destacar que existe un 47% que se encuentra bastante o muy insatisfecho.
Quizas sea este ultimo dato el que nos sitla en una posicidén respecto a Europa de 62 de un
total de 75 ciudades evaluadas, lo que nos indica que es éste uno de los aspectos mas
importantes a mejorar en la ciudad de acuerdo con la opinidn de sus habitantes.
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Grafico 16. Satisfaccion con la belleza de las calles del barrio
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Satisfaccion con las zonas verdes

En la misma linea, la satisfaccion con las zonas verdes de la ciudad, por ejemplo parques
y jardines, es también del 53%. No obstante, debido al 47% de ciudadanos que afirman estar
insatisfechos con este aspecto de su entorno ambiental, la posicién respecto a Europa es
incluso inferior (68/75), ocupando uno de los ultimos lugares en esta Encuesta.

Grafico 17. Satisfaccion con las zonas verdes

Nada satisfecho
Bastante insatisfecho
Bastante satisfecho

Muy satisfecho

45

Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Satisfaccion con el entretenimiento al aire libre

Por ultimo, el nivel de satisfaccion con los espacios de ocio y entretenimiento al aire
libre, por ejemplo paseos o zonas para bicicletas, es del 57%. Prosigue un 40 % de ciudadanos
bastante o muy insatisfechos con estos espacios, lo que puede ser el motivo de la posicion
ocupada en la Encuesta europea: 61/75.
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Grafico 18. Satisfaccion con el entretenimiento al aire libre
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Fuente: Encuesta de opinion sobre la calidad de vida en las ciudades europeas, 2009.

Situaciéon actual a la vista de los indicadores

psico-ambientales

En resumen, de acuerdo a los datos extraidos de los Ecobarémetros de Andalucia y la
Encuesta de opinidon sobre la calidad de vida en las ciudades europeas podemos concluir que
los habitantes de Malaga valoran de forma diferencial los aspectos ambientales de la ciudad.

Entre los mejor valorados destacan la salubridad y la calidad del aire. Asi, hasta un 92%
considera que la ciudad es un lugar saludable donde vivir, ocupando de este modo uno de los
primeros lugares de Europa: 11 de 75. Respecto al nivel de contaminacién atmosférica
percibido, Malaga se encuentra también en un buen puesto, el n? 22. El nivel de seguridad en
las calles es también bastante positivo, observandose un 74% de personas que se sienten
siempre seguros cuando estan en su barrio y hasta un 59% en la ciudad (puestos 29 y 24 de la
Encuesta europea respectivamente). En cuanto al tiempo utilizado en desplazamientos, mas
del 50% de los ciudadanos emplea entre 10 y 20 minutos en llegar a su puesto de trabajo o
estudios, lo que nos situa en una posicidn muy favorable respecto a otras ciudades europeas
(18 de 75).

Por el contrario, los problemas ambientales a nivel local que mas preocupan a los
malaguefos tienen que ver con la suciedad y el mantenimiento de las calles y las zonas
verdes, asi como la contaminacién acustica. Dichos problemas son mas salientes en Malaga
qgue en el resto de Andalucia asi como en comparacién con el resto de Europa, por lo que
consideramos que son los aspectos ambientales mas urgentes y necesarios que hay que
mejorar. Asi, vemos que el 65% de los encuestados considera que la ciudad no esta limpia
(puesto 62 de 75 ciudades europeas) y un 47% se encuentra bastante o muy insatisfecho con la
belleza de las calles, ocupando el mismo puesto (62 de 75) en este aspecto de la ciudad. El
aspecto peor valorado de la ciudad es la satisfaccién con las zonas verdes, que nos sitla en una
de las ultimas posiciones respecto a Europa: 68 de 75. Aunque son mas de la mitad los
ciudadanos satisfechos con este aspecto (exactamente el 53%), es un porcentaje claramente
inferior que en muchas otras ciudades de nuestro entorno. En cuanto a la contaminacion
acustica, el 64% cree que el ruido es un gran problema en la ciudad, ocupando el puesto n2 46.

Por otra parte, los malaguefios manifiestan estar personalmente bastante preocupados
por la situacion del medio ambiente. Sin embargo, este dato positivo se invierte cuando se les
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pide a los malaguefios que valoren el grado de preocupacidn de sus conciudadanos. En este
caso, la gran mayoria cree que el resto de malaguefios no se preocupa lo suficiente sobre la
situacidon del medio ambiente. La comparacidn de las opiniones sobre la situacion del medio
ambiente en el ambito local, andaluz y global confirma que la percepcién mas negativa sobre la
gravedad de la situacidon ambiental se refiere principalmente al conjunto del planeta, mientras
que las valoraciones emitidas sobre el estado del medio ambiente en los municipios de
residencia de los encuestados y en el contexto andaluz tienen un cardcter menos negativo. Sin
embargo, sélo un 28% de los malaguenos piensan que la situacién del medio ambiente en
Malaga es buena o muy buena, por lo que las valoraciones de los malaguefios siguen siendo
negativas en los tres dmbitos territoriales. Algo similar ocurre con la valoracion de la influencia
del desarrollo urbanistico en el paisaje y el medio ambiente local, donde los malaguefios son
mas criticos que el resto de los andaluces.

Los niveles relativamente altos de preocupacion y las valoraciones negativas sobre la
situacion del medio ambiente no se corresponden con niveles altos de informacién ambiental.
Casi la mitad de los malaguenos reconoce estar poco o muy poco informado mientras que uno
de cada tres se considera bastante o muy informado sobre los temas ambientales. Dichos
porcentajes se han mantenido relativamente estables en los Ultimos diez afios. En cuanto a las
conductas proambientales de los malaguefios, el ahorro de agua en el hogar, el reciclaje de
residuos domésticos y la movilidad sostenible son préacticas muy extendidas en los hogares
malaguefios, si bien el coche y/o motocicleta siguen siendo los medios de transporte mas
utilizados, por lo que es éste un aspecto a mejorar en el contexto de la ciudad. No obstante, en
los ultimos diez afios ha habido una evolucién positiva en las tres conductas mencionadas
anteriormente. Sin embargo, contindan siendo marginales las conductas relacionadas con el
consumo de productos ecoldgicos y otras de caracter mds colectivo como son firmar
actuaciones en defensa del medio ambiente o participar como voluntario en alguna
organizacién ambiental. Ademas, se aprecia una evolucion negativa de éstas tres conductas a
lo largo de la Ultima década.

Vision critica

A la luz de los datos recopilados en este informe y partiendo de la estructura y
contenidos de la actual Agenda 21 Local de Mdlaga, surgen una serie de aspectos de mejora
gue desde la perspectiva de una disciplina como la Psicologia Ambiental pasamos a detallar.

¢, Se han incluido en la A21 de Malaga indicadores subjetivos de

percepcion ciudadana?

La base en la que se sustenta el éxito de un programa como la A21L es la eleccidn de un
sistema de indicadores lo mas completo posible que permitan traducir las lineas de accidn
propuestas en los objetivos y ademas sirvan para evaluar el grado de cumplimiento de esas
lineas estratégicas a favor de la sostenibilidad de Malaga.

Tras revisar el documento completo de la A21L de la ciudad nos encontramos con la
ausencia hasta ahora de indicadores de tipo subjetivo. Al comienzo de este informe,
definiamos la calidad de vida como un término “percibido” individual y colectivamente, por
tanto no podemos medir e interpretar las condiciones de vida y sostenibilidad en la ciudad de
Madlaga a través de indicadores Unicamente objetivos.
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Consideramos imprescindible en la revisién actual de la A21L incluir ese prisma subjetivo
gue hasta ahora no se habia evaluado y proponemos una serie de indicadores categorizados en
las dimensiones anteriormente detalladas. Si queremos que este programa sea una
herramienta eficaz no podemos obviar cémo piensan, sienten y actlan los propios malaguefios
respecto a su ciudad.

¢, Conoce realmente la poblacion la A21 de Malaga?

Otro de los pilares fundamentales que tiene un programa como la Agenda 21 es la
implicacion de la ciudadania a través de la participacién. Evidentemente para que esta se
produzca sera necesario primero hacer visible el documento y la estructura participativa a la
poblaciéon en general. Por tanto es necesario un trabajo de difusion y comunicacién que
permita al malaguefio conocer la existencia del programa, sus objetivos y las principales lineas
de actuacién y asi poder implicarle y hacerle co-participe de su propia A21L. {Realmente esto
se ha conseguido en los casi 10 afios de existencia de la actual Agenda 21 de Malaga? Usando
los datos del Ecobarémetro de Andalucia, se pregunté a los andaluces si conocian la Agenda
21Ly apenas un 1,2% de los malaguefios respondié afirmativamente. Se hace necesario, a la luz
de los datos, un mayor esfuerzo por comunicar y dar a conocer una herramienta tan util como
la A21L. Si pretendemos que la ciudadania participe activamente en la implantacién de este
programa en su ciudad, sera necesario primero que lo conozca y posteriormente lo perciba
como eficaz.

¢Ha funcionado la participacién en la A21 de Malaga?

Como hemos apuntado anteriormente, la participacion es una de las piedras angulares
del programa Agenda 21, no se concibe una ciudad sostenible sin la intervencion de sus
ciudadanos, sin embargo al revisar la actual A21L de Malaga encontramos algin dato curioso
sobre “participacidn ciudadana y satisfaccidon”, la Unica referencia que se hace es en el punto
6.4. (pag. 226), donde se agrupan los indicadores en “participacién y voluntariado”. Revisando
los datos de participacién nos encontramos con que la tendencia a la participacién disminuye
en Malaga desde 1995 a 2004, pero es cierto que el indicador utilizado para medir la
participacién ciudadana es el porcentaje de votantes en las elecciones locales. Consideramos
una medida insuficiente del nivel de participacién ciudadana en las diferentes etapas de la
A21L, por lo tanto seria conveniente incluir algunos indicadores mas especificos sobre como y
cuanto participan los malaguefios en la A21L y en el dmbito ambiental en general, ademas de la
satisfaccidn con los procesos participativos. En cuanto al voluntariado y su seguimiento, si bien
es cierto que la tendencia es positiva analizando el nimero de asociaciones inscritas en el
registro municipal, puede ser interesante medir especificamente el asociacionismo en el
ambito ambiental y la tipologia de entidades sin dnimo de lucro que trabajan en ese sector a
nivel local.

En cuanto a la satisfaccidn, el actual documento sélo evalta la de los ciudadanos con el
cumplimiento de los objetivos de la A21L, pero realmente no existen indicadores concretos, tan
solo se mide el nivel de satisfaccidn ciudadana con los servicios municipales a través de un
cuestionario. ¢ No seria necesario conocer la satisfaccién ciudadana con la evolucién de la A21L
y su utilidad como herramienta? Ademas de la percepcién ciudadana hemos visto que una de
las dimensiones centrales en las que hemos basado el informe era la “satisfaccion”, por tanto
creemos conveniente incluir determinados indicadores en la revision que permitan evaluar
este aspecto subjetivo (ver anexo).
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Propuestas de actuacion de cara a 2020 desde la
Psicologia Ambiental

Tras revisar los diferentes indicadores y sus resultados en esta Ultima década, surgen una
serie de necesidades y/o carencias sobre las que seria conveniente actuar planificando
diferentes lineas de intervencion.

El analisis realizado desde la psicologia ambiental en las cuatro dimensiones estudiadas
sugieren una serie de propuestas prioritarias de actuacidon que permitan acercar a Mdlaga al
ideal de ciudad sostenible que persigue la Agenda 21 Local. Por tanto planteamos una serie de
objetivos y sus correspondientes lineas de intervencién que aumenten la calidad de vida
percibida en Mdlaga y el nivel de satisfaccidon de los malaguefios con su ciudad.

Objetivo: Aumento de la implicacion ciudadana en las problematicas

ambientales a nivel local como parte de la solucidon de los problemas

globales.

Lineas de Actuacidn:

1. Campanas de informacidén sobre la realidad de la sostenibilidad local.

2. Articular herramientas participativas en la gestion local.

3. Aplicacién de las sanciones previstas en las diferentes ordenanzas
municipales.

4. Establecer redes de cooperacidn entre barrios para la gestion
sostenible.

5. Puesta en conocimiento de los diferentes planes estratégicos locales.

Objetivo: Aumentar la informacion ambiental que poseen los

ciudadanos sobre todo en lo referente al ambito local.

Lineas de Actuacidn:

1. Mejora de la cantidad y calidad de los datos ambientales a nivel
local.

2. Facilitar la accesibilidad a los datos a través de diferentes canales
adaptados a los diferentes grupos de poblacion.

3. Promover la participacion ciudadana no solo en la consulta de datos
sino implicarlos también en la recogida de los mismos (sensores
ciudadanos).

4. Adaptar los diferentes flujos de informacién a la ciudadania.

Objetivo: Promover comportamientos responsables ambientalmente en

los ciudadanos de Mdlaga.

Lineas de Actuacion:

1. Campanas de comunicacién y educacion ambiental dirigidas a
promover conductas ambientalmente responsables.

2. Establecer pautas de consumo energético que frenen la demanda de
energia en los hogares.

3. Fomento del ahorro y eficiencia en el uso del agua en el consumo
domeéstico.

4. Potenciar el consumo responsable y la compra ecoldgica.

5. Uso del feedback informativo para el cambio de comportamiento.
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Contaminacion Objetivo: Reducir los niveles de contaminacidn acustica en la ciudad e
Acustica incrementar la valoracion de los ciudadanos

Lineas de Actuacion:

1. Regular el cumplimiento de las normativas sobre ruido

2. Realizar campafias de educacién ciudadana

3. Programas de reduccion del uso del vehiculo privado y calmado del
trafico.

sl sl Objetivo: Establecer politicas locales que potencien la minimizacion,
Urbanos reutilizacion y reciclaje de residuos urbanos.

Lineas de Actuacion:

1. Campanias educativas de consumo responsable y transformador.

2. Establecer puntos de informacién actualizada sobre el volumen de
generacion de residuos y su posterior gestion.

3. Fomento de la actividad empresarial en actividades especificas de
reutilizacion, reparacion, consumo colaborativo.

4. Adaptacion de los sistemas de recogida a las necesidades de los
ciudadanos.

5. Campafias en hogares y comercios para la separacién de residuos.

Suciedad Objetivo: Alcanzar un nivel de limpieza y conservacion de las calles de la
de las calles ciudad 6ptimos que incrementen la valoracion de los ciudadanos
Lineas de Actuacion:
1. Aumentar los efectivos de limpieza y mantenimiento
2. Realizar campafias de educacidn ciudadana

Desarrollo Objetivo: Generar un cambio del modelo urbanistico de la ciudad a

Urbanistico y través de criterios de sostenibilidad en el uso de los recursos
Paisaje ambientales afectando positivamente al paisaje percibido por I@s

malaguen @s.

Lineas de Actuacion:

1. Generaciéon de espacios publicos que faciliten el contacto y la
convivencia entre personas potenciando la cohesién social.

2. Articular formas de participacion ciudadana aplicadas a Ia
planificacion y ordenacion urbana.

3. Creacién de espacios urbanos de usos mixtos (residencial y
productivo)

Modelo de Objetivo: Incrementar el uso de modelos de movilidad sostenible:
movilidad transporte publico, caminar, bicicleta
Lineas de Actuacion:

1. Aumentar y mejorar los carriles bici

2. Eficiencia de los actuales modelos de transporte publico.

3. Realizar campafias de educacién ciudadana

4. Cambio de patrones de conducta hacia modelos de movilidad
sostenible.

5. Integraciéon de usos del espacio publico para reducir la necesidad de
transporte.

6. Apostar por la intermodalidad en el transporte publico.
7. Potenciar modelos de transporte compartido.
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Objetivos: Aumentar el nUmero de zonas verdes y espacios recreativos,
mejorar su estado de conservacion y aumentar el nivel de satisfaccidon
Lineas de Actuacion:

Incrementar el nimero de arboles, jardines y parques

Mejorar el mantenimiento de las zonas verdes

Realizar campafias de educacién ciudadana

Optimizar y poner en valor las zonas verdes urbanas.

Creacion de espacios de convivencia y actividades cooperativas en
parques locales.

U og> 899 (=

Objetivos: Potenciar la participacién ciudadana en la gestion ambiental

de la ciudad.

Lineas de Actuacion:

1. Articular sistemas de informacién sobre temas ambientales para los
diferentes grupos de poblacion.

2. Trasnversalizar la gestion participativa en el sistema educativo.

3. Optimizar las redes locales existentes y favorecer la participacion en
torno a la sostenibilidad.

4. Creacion de herramientas que articulen la participacion ciudadana a
través de las TICs.
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Anexo

Lista “ampliada” de items psico-ambientales

En este anexo presentamos una lista de indicadores adicionales disponibles a partir las
dos encuestas oficiales utilizadas: Ecobardmetro de Andalucia (EBA) y Encuesta europea sobre
calidad de vida (EECV).

Cognitiva ¢En qué medida se considera Ud. informado sobre asuntos  EBA
relacionados con el medio ambiente?
Cognitiva De la siguiente lista, ¢podria indicar a través de qué medios ha  EBA

conocido o ha oido hablar de las asociaciones de defensa del
medio ambiente?

Cognitiva ¢Hasta qué punto considera Ud. que es verdadera o falsa la EBA
siguiente afirmacién? El efecto invernadero se debe a un agujero
en laatmdsfera.

Cognitiva ¢Hasta qué punto considera Ud. que es verdadera o falsa la EBA
siguiente afirmacién? En los nuevos edificios es obligatoria la
incorporacioén de sistemas de energia solar.

Cognitiva Seglin lo que Ud. sabe, écual es el organismo publico que se  EBA
encarga de los temas del medio ambiente en Andalucia?

Cognitiva éConoce o ha oido hablar sobre la AGENDA 21 LOCAL? EBA

Cognitiva éSabe si en su municipio se estd poniendo en practica alguna  EBA
medida ligada a la AGENDA 21 LOCAL?

Cognitiva éSabe si su municipio, o parte de su territorio, existe algun tipo de EBA
Espacio Natural Protegido?

Cognitiva éSabe si en su localidad hay instalado algin Punto Limpio para EBA

recoger de forma gratuita residuos domésticos que no deben
arrojarse ala basura ni depositarse en los contenedores de la
calle?

Normativa Pensando en su pueblo o la ciudad donde reside, écomo valora, EBA
en general, la situacién del medio ambiente en su propia
localidad?

Normativa ¢Como cree que ha evolucionado en los tres ultimos afios la  EBA
situacidn del medio ambiente en su propia localidad?

Normativa Pensando en problemas concretos del medio ambiente, ¢podria EBA
decirme los dos mds importantes que, en su opinidn, tiene hoy su
localidad?

Normativa En una escala de 0 a 10, en la que O significa que no estd Ud. nada EBA
preocupado por el medio ambiente y el 10 que estd muy
preocupado y procura preservarlo con su comportamiento,
é¢Ddénde se colocaria?

Normativa ¢éEn qué medida cree Ud. que los andaluces se preocupan por el  EBA
medio ambiente?

Normativa ¢Hasta qué punto estd Ud. de acuerdo con: “La ciencia moderna EBA
solucionara los problemas del medio ambiente”
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Normativa Nos preocupamos demasiado por el medio ambiente y no lo  EBA
suficiente por los precios y la situacidn laboral actual.

Normativa En su opinidon ¢Como cree que ha influido en los ultimos cinco afos EBA
el desarrollo urbanistico de su municipio en el paisaje y el medio
ambiente?

Normativa Si en el lugar donde Ud. vive existiera la posibilidad de instalar una  EBA
fabrica que pudiera ser muy contaminante, pero que pudiera
crear muchos puestos de trabajo, ¢cual seria su opinién?

Normativa El uso del automovil privado ofrece una serie de ventajas, aunque  EBA
también presenta inconvenientes. Digame, por favor, cual es , en
su opinidn, el inconveniente mds importante y cual el segundo.

Normativa éCon cual de las siguientes opiniones esta Ud. mds de acuerdo? EBA
Las politicas dirigidas a proteger el medio ambiente son sobre
todo...?

-Un estimulo al desarrollo y la innovacidn tecnolégica.
-Un obstaculo al desarrollo econémico.

Normativa ¢En qué medida estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las  EBA
siguientes  afirmaciones? No tiene sentido que vyo
personalmente haga todo lo que pueda por el medio ambiente
silos demas no hacen lo mismo.

Normativa En qué grado estaria Ud. a favor o en contra de que se llevasen a  EBA
cabo: pagar un precio mas elevado por el agua con el fin de
proteger el medio ambiente.

Normativa &Y cudl seria su opinidn ante la posibilidad de que se paguen mas  EBA
impuestos con el fin de proteger el medio ambiente?

Normativa ¢Hasta qué punto estd Ud. de acuerdo en que se restrinja el uso  EBA
privado del automdévil en la ciudad y se promueva el uso del
transporte publico, el carril-bici y los espacios peatonales?

Normativa Opiniones sobre el precio de la vivienda EECV
Normativa Percepcién de pobreza en la ciudad EECV
Normativa Opiniones sobre la presencia de extranjeros en la ciudad EECV
Activa ¢Podria decirme tres practicas de su vida cotidiana con las que  EBA
Ud. Intenta contribuir al medio ambiente?
Activa Indiqueme silas ha hecho alguna vez en los ultimo seis meses: EBA
-ir a pie, en bicicleta o transporte publico en los desplazamientos
locales

-comprar productos respetuosos con el medio ambiente
-hacer un uso ahorrador del agua en su hogar
-etc.

Activa Indigue silas ha hecho alguna vez en los uUltimos cinco afios: EBA
-participar en una manifestaciéon contra un proyecto que pueda
dafiar el medio ambiente
-participar como voluntario/a ambiental
-colaborar con alguna organizacién de defensa del medio
ambiente
-etc.

Activa De las razones que le ofrezco a continuacidn, le importaria indicar, EBA
por orden de importancia, las dos que hacen que Ud. no utilice
bombillas de bajo consumo (u otros sistemas eficientes de
energia)?

Activa De las razones que le sefialo a continuacidn, le importaria  EBA
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indicarme cuales de ellas, por orden de importancia, hacen que
Ud. no recicle los plasticos y envases o no lo haga siempre?

Activa ¢Podria decirme si cerca de su domicilio existen contenedores EBA
para larecogida selectiva de basura?
Activa De las razones que le cito a continuacidn, éle importaria indicar, EBA

por orden de importancia, las dos que hacen que Ud. no participe
como voluntario en alguna actuacién para conservar el medio

ambiente?
OTROS: Satisfaccion con las infraestructuras culturales EECV
Satisfaccion
OTROS: Satisfaccion con las infraestructuras deportivas EECV
Satisfaccion
OTROS: Satisfaccion general con las infraestructuras de la ciudad EECV
Satisfaccion
OTROS: Satisfaccion con el transporte publico EECV
Satisfaccion
OTROS: Razones por las que no se usa el transporte publico EECV
Satisfaccion
OTROS: ¢Podria decirme qué grado d confianza le merece los EBA
Grado de ayuntamientos a la hora de ofrecer soluciones a los problemas
confianza del medio ambiente?
OTROS: Confianza en los conciudadanos EECV
Grado de
confianza
OTROS: ¢Sabria Ud. decirme qué es el cambio climatico? EBA
Cambio
climatico
OTROS: éConsidera Ud. que en los ultimos afios estamos asistiendo a un EBA
Cambio cambio en el clima del planeta producido por la emisién de gases de
climatico efecto invernadero?
OTROS: éPodria decirme alguno de los efectos que haya percibido de dicho  EBA
Cambio cambio climdatico?
climatico
OTROS: ¢En qué grado cree Ud. que las personas de su entorno estarian EBA
Cambio dispuestas a adoptar cambios en su estilo de vida para contribuir a
climatico frenar el cambio climatico?
OTROS: De los sectores que le cito a continuacion (empresas, Administracion ~ EBA
Cambio y ciudadanos, ¢Cuadl considera que estaria mds dispuesto a adoptar
climatico cambios para frenar el cambio climatico?
OTROS: ¢En el dltimo mes ha hablado Ud. sobre el Cambio Climatico con EBA
Cambio personas de su entorno cercano (familia, amigos, companeros de
climatico trabajo)?
OTROS: ¢éEn qué medida se considera Ud. informado sobre los siguientes  EBA
Cambio temas relacionados con el cambio climatico ? Causas, consecuencias
climatico y medidas para luchar contra este fendémeno.
OTROS: Podria decirme si ha tomado personalmente medidas para EBA
Cambio contribuir a la lucha contra el cambio climatico.
climatico
OTROS: ¢Cémo valoraria la actuacién de la Junta de Andalucia con relacion a EBA
Cambio la lucha contra el cambio climatico?
climatico
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Como Ud. sabe, los acuerdos de Kioto sobre cambio climatico EBA
implican la reduccidn de las emisiones de CO2 por el efecto de estos

gases sobre el calentamiento del planeta; digame Ud. en qué
medida estd a favor o en contra de que Espafia cumpla estos
compromisos?

Percepcién de compromiso de la ciudad en la lucha contra el cambio  EECV
climatico

Opiniones sobre el gasto responsable de los recursos EECV
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